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Mision
Somos un Hospital Provincial articulado en Red, de mediana complejidad, dedicado a
entregar atencion de salud y bienestar a nuestros usuarios, de manera oportuna, humana

eficaz y de calidad. Esta basado en un equipo de personas comprometidas, cohesionadasy
capacitadas, empleando eficientemente los recursos disponibles




Hospital San Juan de Dios

Cauquenes|4|
Vision
"Ser reconocidos como un hospital de excelencia, acreditado en calidad e
integrado en la red de salud *

Plan estrategico 2015-2018




;Quiénes somos?

Hombres Mujeres il Planta: 371

funcionarios

91
Otros Profesionales

Técnicos

- Hospita;an Juan de Dios '
Cauquenes® @



Organizacion

Areas de Atencion Abierta

e Unidad de Emergencia
e Consultorio Adosado Especialidades

Areas de Atencion Cerrada

e Servicios de hospitalizacion: Médico-Quirdrgico Adulto, Médico-Quirurgico Infantil, Gineco-Obstetricia 'y
Pensionado
e Pabellon

Areas de apoyo

* Imagenologia, Laboratorio Clinico, Medicina Transfusional, Farmacia, Unidad de Alimentacion, Esterilizacion,
Movilizacion y Dpto. de Operaciones

Areas administrativas

e Dpto. Finanzas, Dpto. Gestion de Personas, Dpto. Abastecimiento y Dpto. Gestidon de Usuarios
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Total de

Encuesta a la comunidad O 88

Area Atencién Abierta Transversales Areas Administrativa

27 19 19 35 29

Listas de espera
Atencion Relacién Hospital-
Especialista Comunidad

Presupuesto de
Salud Mental
13 Recursos Humanos Salud

17 Areas de Apoyo Area Atencion Cerrada

plo) Derivaciones y
Traslados de Acciones para hacer 1

Urgencia frente a la Pandemia 7 15

por COVID-19 Hospital Nuevo

9 Cambios en Lista Espera para
Entrega de Telemedicinay 14 Infraestructura de Intervenciones
Atenciones de Urgencia | Medicamentos |Hospital Digital Acreditacién Hospital Quirdrgicas
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Antecedentes demograficos de Cauquenes

Distribucién: & Urbana v/sa& Rural

Poblacion censada de la Provincia: 56.940 )
Distribucion por comunas Pais 88% 12%

Provincia 72% 28%

82%

m CAUQUENES m CHANCO = PELLUHUE CAUQUENES CHANCO PELLUHUE
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Antecedentes demograficos de Cauquenes

Distribucion por edades
) 26 personas ’ "
100 0 Mas > de 100 afios 65y Mas anos
95a99 I

90a g4 e Provincia: 16%
85a 89 e Region 12%
80a 8y e Pais: 11%
75279
70a74
65a 69
60 a 64
55259
50 a 54
453 49
40a 44
35239

30a34
25a29

20 a 64 anos
e Provincia: 58%
e Region 60%

e Pais: 61%

0 @19 anos

20224 ® Provincia: 26%

e Region 27%
e Pais: 27%

15319
10 @ 14
5a9
oag4
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Areas de Atencion Abierta

Hospital San Juan de Dios '
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Aumentaron

Unidad de Emergencia Hospitalaria cmergendos

medicas

N° Atenciones de urgencia mensual Segun Categorizacion de Gravedad

3000 326 pacientes
43,7%
2500 80 pacientes . 6‘V§OI3%
: 35,7%
2000
1500
1000
Anual | TOTAL
8,7%
500 2019 | 26589 5 %
. 2020 | 17043 013%1,;%
N2 AR SR R 2 I A e A\ NN
S EFEFF O PVLELTE Q C1 Cs
——2019 —+-2020 M 2019 M 2020
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Unidad de Emergencia Hospitalaria

Marzo 2020

PANDEMIA

COVID 19

Para disminuir el
contacto entre
pacientes con

sospecha COVID y
pacientes que acuden
por otras causas.

Se dividio la Unidad
de Emergencia en
dos sectores:
Respiratorioy No
Respiratorio.

Se incorpord
personal TENS y de
enfermeria para
poder atender en
lugares
diferenciados, y

Se redistribuyo el
personal médico para
cubrir demanda en
hospitalizado y
urgencia.

Hospital San Juan de Dios
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Consultas de especialidades

3000 Ne° de consultas meédicas S
e Dlsmlnuc:)on m Consultas efectuadas = NSP

- 54 2525 .| deun38%

2500 39 6 2299 2325
2263
2139 2206 2097 2182 2200
5000 190 N° de consultas
pérdidas por NSP
535 580 = 2.291
1500 137 399
258
1000 11 D40 (
500
) Total de consultas del
MAR ABR MAY JUL AGO SEPT OCT NOV DIC ano 2020

=16.458

W 2019 M 2020
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Telemedicina de especialidades medicas

5o

g 43 En proceso de implementacion
Total: 63 durante 2020

40

35

30

25

20 17
15
10

5

1 2
. — —
CARDIOLOGIA ADULTO ENDOCRINOLOGIA PSIQUIATRIA PSIQUIATRIA ADULTO
ADULTO PEDIATRICA Y DE LA
ADOLESCENCIA
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Lista de espera para consulta nueva

Evolucion durante el ano

: Promedio dias a'am's
Se resolvieron todas las de espera
interconsultas del ano 2017y 2 D
2018 para consultas médicas 400 — 30 884 35
T~—0938—1.024
1.644 —1O57. 1.095=1.191~= ~1.420
C 1.508 9171287 T L4101 444
Solo quedan 33 pendientes del 1'2{
2018, para especialidades 1.133
/ ~1.083
odontoldgicas ~o931
~795 _
708 621
— 559
La ma 4 1 111 10 3
yoria de las interconsultas 5 ’a 44 |34 [34 3
pendientes son en las
especialidades de K © O O @ & @ @

Traumatologia, Oftalmologisa, “ SR vo?‘o .&6@ o§ A\eép .\éﬁp

Cirugia y Ginecologia ‘o‘?’é RN

=——=2017 ===2018 ==—2019 ===2020
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Unidad de Salud Mental

® °
Dificultades en infraestructura por pandemia

Disminucion de un 58% de las atenciones
Ne° de

consultas Separacion de equipos Adulto e Infanto-Juvenil

Aumento a 44h Dra. Cubillos para Psiquiatria Adulto

Atenciones telefonicas de Salud Mental 2020

600 510
PROFESIONAL N°e ATENCIONES s00

MEDICO ;+°° 274
PSICOLOGO 1175 m 8
ASISTENTE SOCIAL 706 100 -
TERAPEUTA OCUPACIONAL 559 i Psicologo/a Asistente Social Terapeuta Ocupacional

Hospital San Juan de Dios '

Cauquenes® @

Fuente: REM




Fuente: REM

PANDEMIA COVID 19

e Disminucion
de consultas
presenciales

e Atenciones
telefonicas

2500

2000

1500

1000

500

Consultas de especialidades

Acciones Telefonicas 2020

2268

- Actualizacion de listas \
de espera a
especialidades de HRT

- Controles de examenes

- Priorizacion para
atenciones presenciaIeSJ

18 14
Llamadas Telefdnicas Video llamadas Mens gjeria de Texto
Hospital San Juan de Dios
Cauquenes®



Atenciones telefonicas

Seguimiento por llamada Telefonica Atenciones Telefénicas Médicas por

1.400 especialistas
1.151

1.200

Otras Especialidades | 11

1.000 Traumatologia [ 74
800 Otorrinolaringologia B 26
600 Oftalmologia W 117
00 368 o
4 Psiquiatria | 28
200 Medicina Interna [ 114
49 9
[ — .
0 Pediatria [T 689
MédicoEDF ~ Enfermera Matrona Otros
Profesionales 0O 100 200 300 400 5oo 600 700 800

Hospital San Juan de Dios '
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Areas de Atencion Cerrada
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INDICE OCUPACIONAL

® MEDICINA: 51,9%
h- CIRUGIA: 44%
PEDIATRIA: 13.1%
GINECO-0OBS.: 33.8%

Hospitalizacion

INDICE OCUPACIONAL

70% PROMEDIO DE DIAS DE
c ESTADA:
oo ‘ 4,5 DIAS
50%
4,0% A
ot .!,g;g;ﬁ@ﬁ%%ﬁ?‘ﬁﬁ%?i
A . u.

20%

?f’ﬁ?/ﬁﬁ:

-

El indice Ocupacional es el
promedio de camas ocupadas |

i

-~ durante un periodo de tiempo ;’{?

ff%%%%% T J-:;/%ﬁ

ENE FEB  MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC

@B102019 57% 48% 51 % 53% @ 57%  57% 60% @ 63% 60% 57% 53% @ 51%
@10 2020 52,7% 51,5% 38,4% 21,0% 28,3% 28,1% 31,9% 36,3% 36,6% 41,5% 43,2% 38,8%

-

= T
o

10% %%

o

PARTO NORMAL
Y CESAREAS:

437

0%

LETALIDAD AUMENTO entre
2019 Y 2020

GENERAL: 2,5% a 4,5%
S.MEDICINA: 5,5% a 10,5%
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Dotacion de camas Sy B

segunda ola de la pandemia
Camas Complejizadas  jm jm jm jm m 5
Camasbasicas |km km km km fm km km km km ko m km ko m fm ko km fom ko km fom ko ko fom ko ko b o o o 32

Medicina

L] /4
C I rUg Ia Camas basicas  km km km km km km fm fom fom fom fom kom Kom ko o o fom o fom fom Ko Ko Kom Kom om o o o o fom Ko Kom om m m om om m 38

Recien Nacido s v 5

Pediatria Cuna MMM i R 15 Total de camas

Cama imkmbm km b b b 8

121

GIneCO_ObStetrlCla Camas basicas  km km km km km km km km km fm km fom fim 13

PenS|OnadO Camas basicas imimimimin g
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Hospitalizacion

PANDEMIA MARZO 2020

Redistribucion de hospitalizados ﬁ

* Respiratorios y No respiratorios

* Monitor de signos vitales

Complejizacion de camas basicas | .
: : e Canula nasal de alto flujo
* Aumento de RRHH y equipamiento nuevo * Ventilador mecanico de transporte

Videollamadas a pacientes hospitalizados y llamadas D D
por medico tratante a familiares para informacion

Hospitalizacion domiciliaria g

e Evita hospitalizaciones y disminuye dias hospitalizados

Hospital San Juan de Dios '
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Servicio de Pabellon y Recuperacion

% Ocupacion de Pabelldn
Horario Habil 2020

Promedio anual 29%

Demora en
examenes de PCR
para SARS COV-2

42,1%

371 % 36’8% 38,0% 3712%
32,8% 32,6%
29,8%
23,4%
15,1%
10 7% 10 5%
ENE oCT  NOV

SEPT

Problemas de
equipamiento

Suspension de
cirugias electivas
por pandemia

Hospital San Juan de Dios '
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Lista de espera para intervencion quirurgica

N° de pacientes en espera de Promedios dias de espera para intervencion
intervencion quirdrgica quirdrgica 2020
Por Especialidad y aho de ingreso e

450
M 2020 M 2019

4,00

. 350
Ginecobstetricia O [TOTAL- 145}
B 4 200
250
Traumatologia __ I
I 13 200
l.-.l Promedio dias
. 26 150 de espera
Otorrinolaringologia
I 37 e 459
.
Oftalmologia 14 >
I 18
(0]
O O O & © © © O & & & &
i N o FTLEIT FTF & & & &8 &8
Cirugia —P"n S Q?’Q. v Ny S ‘?*bo &«/@ X A\Q’@ 65“
3 Q @) e Q>
& S
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Servicio de Pabellon y Recuperacion

Suspension de cirugias electivas en peak de la
pandemia

Pabellon diferenciado sequn estado PCR COVID

Toma de PCR previo a intervencion quirurgica
electiva

Recuperacion pacientes COVID(+) o COVID ‘ ‘
pendiente en sala de pensionado ®

Intubacion de pacientes graves por COVID 19
por anestesista 24/7

PANDEMIA COVID-19

Hospital San Juan de Dios '
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Areas de Apoyo
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Servicios de apoyo

| aboratorio clinico

e Funcionamiento 24/7

Dimero D, Lactato

Unidad Imagenologia

e Radiografias 24/7

e Incorporacion de Radidlogo Dr.
Jonathan Dinamarca 22h

Endoscopias

e Disminucion importante de
capacidad de resolucion para

endoscopias digestivas

Fuente: REM

e Incorporaciones: Cinética del fierro )

2019 2020
Examenes de 390.570 | 260.151 m
laboratorio I
PCR SARS COV 2:
10574
|
|
Examenes 21.890 |13.882
radiologicos ?
Ecografias: 992
Radiografias: 12890
Endoscopias 863 I

149 -82%

Hospital San Juan de Dios '
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Colecta de sangre

"

El 29 de octubre, la
Unidad de Medicina
transfusional en
coordinacion con la
Casa del Donante de
Sangre Maule realizo
operativo de donacion

\ de sangre J

Hospital San Juan de Dios
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Servicios de apoyo

Farmacia Esterilizacion

Cambio de ubicacion,
aumento de espacio,
optimizacion de recurso
humano

Averias y dificultades
Mayo 2020 recepcion de durante el ano, requirio
autoclave de H. Parral coordinacion en red para
resolucion

Despacho oportuno,
despacho a domicilio
durante auge de pandemia

Prescripciones Metros cubicos esterilizados
-2-0
280000 262462 '13% 400 360 581 22%
260000
240000 226476 200 -
220000
200000 - 0
2019 2020 2019 2020
m Prescripciones m Metros cubicos esterilizados

Hospital San Juan de Dios '
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Unidad de Traslado y Movilizacion
i 420350 2227
. S e

7 diurno +

to turno
N° Choferes ) +
()
Aumento de movilizacion ﬂ +3durante
. , abril hasta julio
durante pandemia por envio de 1 )
muestras a centros de referencia

Total de Kilometros
recorridos

Hospital San Juan de Dios '

Cauquenes@_@
Fuente: PERC y Registro de U. Traslado =




Departamento de Operaciones

.\ Inversiones
‘\ locales

Solicitudes de trabajo
Objetivos
r N Adecuar infraestructura por pandemia
Y’][ Total de 8a> Mejorar los espacios de atencion
(N S

-_—

Eé ][ Resueltas 806

\

B Ampliacion Jil Caldera a aas | Recaudacion
Pediatria J de UEH
B 2Bafos Jll Boxde B Pintura
_ \ Maternidad atencion pasillos
Durante este ano, se ha dado soluciones de

mantencion preventiva de redes, climay Lavad - N yacic
: : : : : avado ala espera ormalizacion
algunos equipos medicos e industriales, sin — . — A o
Ambulancias Respiratorio eléctrica

necesidad de externalizar el servicio.

90%

Hospital San Juan de Dios '
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Inversiones locales

Banos de Maternidad

* Requerimiento antiguo

e Adecuacion para atencion
diferenciada de pacientes segun
estado COVID

e Aumento en la calidad de
atencion brindada

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa



Inversiones locales

Ampliacion del Servicio de
Pediatria y Neonatologia

e Aumento de espacio al
requerido entre cada
cuna o cama

¢ Inclusion de aislamientos
e Reposicion de mobiliario

Hospital San Juan de Di

Cauquenes@_®




Inversiones locales

Sala de espera de farmacia

e Evitar aglomeracionesy dar
espacio de espera con
distanciamiento necesario

Box de consulta

e Habilitacion de box medicos
para incorporaciones nuevas

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
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Inversiones locales

e Calefaccionyagua ~~

Calderas a . AT
gas caliente mas limpia g
y ecologica
e Lavadoy

sanitizacion

ir:u. '\n.n:.%

Hospital San Juan de
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Inversiones locales

Luminarias LED

* Primera etapade * Mejora imagen,
normalizacion pintura lavable
eléctrica

Hospital San Juan de Dios ’
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Servicios de apoyo

Despacho de
Movilizacion y medicamentos a
Laboratorio: domicilio

coordinados para envio
de muestras de PCR de

la provincia a H. de Camb:i tensill
Talcay H. de Linares aMDIO g SMS IS

PCR desechables para
alimentacion de
pacientes

PANDEMIA COVID-19
Aumento de TENS en

‘ . traslado de abril a julio

Inversion para
adecuar
infraestructura

Hospital San Juan de Dios
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Areas Administrativas

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
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Informacion financiera

- ~ Ingresos Gastos
El Presupuesto para Ms Ms
el Ano 2020 fue de .
Transferencias Personal
M$ 10.919.137 PR FONASA 9.685.027 8.132.885

\J

Bienes y servicios

788.739 2.734.133

Cuentas por
cobrar

Aumento un }

Incentivos al retiro

300.000 35.648

16.471

Activos fijos

145.371
14%

Hospital San Juan de Dios '
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Informacion financiera

Intermediacion CENABAST | 2.826
Productos Quimicos N 207.713
Materialesy Utiles Quirurgicos I g 82,52
Gastos y ° °%
Directos Comprade Prestaciones I 382.326

Productos Farmaceuticos I 414.104

Personal

El gasto en bienes
y Sservicios e
equivale al 25%

del total

Otros gastos fijos W 122.852

Y Gastos Arriendoy Seguros Ml 63.482
(M@ | Indirectos

Combustiblesy Lubricantes M 52.729

Lavanderia Wl 84.700

Alimentacion IEEEGEGEGN 246.752
Mantenimiento y Reparaciones [N 292.970

Servicios Basicosy Generales [ 253.033

Hospital San Juan de Dios '
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Informacion financiera

Aumento el presupuesto Afo 2019
Gastos ‘ para gasto en personal en

Personal

ANoO 2020

8.132.88g

~

Personal No Méedico
Mg 3.266.869

Remuneraciones variables
Ms 3.254.263

Honorarios
Horas Extraordinarias

8 132. 885

2.734.133 Bienes y servicios
Personal Médico

35.648 Incentivo Ms 1.651.722
N

Suplencias
Reemplazos

Hospital San Juan de Dio '
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13.822 documentos de pago

procesados

Departamento de Finanzas

Recuperacion de Cuentas por

Cobrar: 86,7% de lo facturado

e Facturas, Boletas Honorarios,
Resoluciones y otros

Facturado

452.951.948

385.703.819

Ley Pago oportuno (Ley 21.131)

e A partir de abril 2020: Paga directo TGR

Recaudado

Fuente: SIGFE

S\

388.896.259

334.587.273

2019

2020

Hospital San Juan de Dios '
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Gestion de las Personas

El 2020 se incorporaron:
2 Técnicos y 1 Auxiliar en el
depto. de Operaciones, y
2 Médicos Especialistas,
Radiologo y Cirujana

Procesos
de

seleccion
ano 2020

Profesional de Unidad GRD
TENS de S. Médico-Quirurgico
Terapeuta Ocupacional de Salud Mental (por pre y

postnatal)

Enfermera de S. Médico-Quirurgico

N° de Contratos suplencias y
reemplazos

LEY 18.834 : 1644
LEY 19.664 : 52

Hospital San Juan de Dios

Cauquenes



Unidad de Capacitacion

Capacitaciones

393 funcionarios

ley 18.834 Actividad de autocuidado en
pandemia
49 funcionarios
ley 19.664
Meta Sanitaria  g7.4 % Curso buenas practicas y buen trato

N° de
Actividades

PAC 2020

Curso Manejo de estress y trabajo en

equipo
32 actividades ley 18.834

Curso fortalecimiento de equipos de

trabajo a traves de dinamicas
internas

15 actividades ley 19.664

Hospital San Juan de Dios '
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Calidad de Vida

N©° de
Funcionarios

3

Acompanamiento a los funcionarios

con problemas de salud

Destinacion a sus domicilios a los
grupos de riesgo

23

Resquardos Preventivos

A

Horario Diferido

05

Teletrabajo

No° de
Actividades

Capacitacion en EPP 435
Capacitacion en IAAS 68
Atencion en Poli Funcionario 662
Realizacion de Examen EMP 129
Atenciones Psicologicas 114
Talleres de estres 53
Coordinacion con salud mental del -
establecimiento

Examenes PCR a los Funcionarios 2045
Induccion A Funcionarios Nuevos 118

Hospital San Juan de Dios .
Cauquenes@_ @



Sala Cuna

Actividades: Vacunacion a hijos de funcionarios, Dia del Parvulo,
Actividad de Navidad y Actividad de Halloween

Hospital San Juan de Dios
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Acciones para enfrentar pandemia

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Cauquenes@_@u



Areas de atencion abierta

URGENCIA
NO RESPIRATORIA

e Disminucion de
consultas
presenciales

A

URGENCIA
RESPIRATORIA

PANDEMIA e Atenciones
lefoni
COVID 19 telefonicas

e Division de UEH ..M\\ B
en Respiratorioy  [iEEESIN "i |
No respiratorio, & g ‘ i
con aumento de ol . ,ﬁgﬂ,;&\ '
personal / '

Hospital San Juan de Dio
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Areas de atencion cerrada

"5 Separacion de hospitalizados

respiratorios

Complejizacion de camas y aumento de
RRHH

Videollamadas con familiares

@ [ntubacion por anestesistas 24/7

o —
Canula nasal de alto flujo y Ventilador
mecanico de transporte

Hospital San Juan de Dios
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Otras acciones por pandemia

Instalacion de dispensadores de alcohol gel de pie

~ Ny
‘o/> Instalacion de lavamanos en sala de espera

" ° .y _ .
'Hﬁ*\> Demarcacion de sitios para filas
-

Demarcacion de asientos bloqueados en salas de espera

Hospital San Juan de Dios
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Otras acciones por pandemia

R
g
2

e ®
|5-'-|.-> Evaluacion de aforos de reposteros e instalacion de acrilicos

e 1\

—

;7‘ = o -7 .
) Suspension transversal de docencia

9

> Puntos de atencion de OIRS

@)» Radio- difusion educativa

A

v/
/

PROGRAMA ESP¥”

Llamadas: 73 2 51 39 63

Hospital San Juan de Dios
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Hospitalizacion domiciliaria

Funcionamiento: 08:00 a
22:00h de Lunes a
Domingo

1 Médico En octubre se incorporaron:

1 Fonoaudidloga

2 Equipos incorporados en mayo y julio
2020 conformados cada uno por:

1 Enfermera

1 Terapeuta ocupacional

1 Kinesiologo

Hospital San Juan de Dios
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Hospitalizacion domiciliaria
N°e DE ATENCIONES POR PROFESIONAL

TERAPEUTA OCUPACIONAL % 139

@ Personas atendidas FoNoRUPOLOGO B 224
KINESIOLOGO % 555
@ Dias cama “ahorrados”
TENS I 1033
a Fa”eCidOS ENFERMERA = 526

meoico 443

cagiies a7




Donaciones recibidas

Hospital San Juan de Dios
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tar la pandemia Covid 19 “, «
Octubre 2020

#Quedateencasa

Hospital San Juan de Dios
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Nuevo Hospital

Hospital San Juan de Dios '
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Nuevo Hospital

Actual Proyecto
M2 terreno 20.092 40.525
M2 Superficie 8.735 46.385
Camas 121 124
Salas de procedimiento 5 21
Box dental 7 7
Pabellones Quirurgicos
Cirugia menor - 1
Sillon dialisis - 12
H. de dia Psiquiatria - 20
H. de dia Adicciones - 15

Hospital San Juan de Di
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Nuevo Hospital

Ficha de proyecto:

Presupuesto oficial UF 6.634.394
v’ 19/12/2019 Llamado a licitacion

v 07/08/2020 Recepcion ofertas
técnicas

v’ 27/08/2020 Apertura ofertas
Econdmicas

v’ 27/03/2021 Publicacidn en diario
oficial Decreto de Adjudicacion
Nro. 147

-

Visita Ministro Moreno 12/03/2021

Hospital San Juan de Dios '
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