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Hospital San Juan de Dios
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Mision
Somos un Hospital Provincial articulado en Red, de mediana complejidad, dedicado a
entregar atencion de salud y bienestar a nuestros usuarios, de manera oportuna, humana

eficaz y de calidad. Esta basado en un equipo de personas comprometidas, cohesionadas y
capacitadas, empleando eficientemente los recursos disponibles
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Vision
"Ser reconocidos como un hospital de excelencia, acreditado en calidad e
integrado en la red de salud "

Plan estrategico




San Javier

cQuienes Somos?

Mediana

Complejidad

Poblacion
56.940

Red

Asistencial
Traslados

Provincial

CHANCO

HOSPITAL DE LINARES
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;Quienes somos?
371 personas

Administrativos
Medicos
Auxiliares

Otros Profesionales

Tecnicos
;Donde Trabajan?
Apoyo Y Atencion Atencion Adm?nes:'l::vq y
Diagndstico Abierta Cerrada Clinica
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Organizacion

Areas de Atencion Abierta

e Unidad de Emergencia Hospitalaria, Otorrinolaringologia, Traumatologia, Salud Mental, Gastroenterologia,
Odontologia, Oftalmologia, Cuidados Paliativos, Salud Ocupacional, Policlinicos.

Areas de Atencion Cerrada

e Servicios de hospitalizacion: Medicina, Cirugia, Médico Quirurgico Infantil, Gineco-Obstetricia y Pensionado.

Areas de apoyo y diagnostico

e Imagenologia, Laboratorio Clinico y UMT, Farmacia, Pabellony Recuperacion, Unidad de Alimentacion,
Esterilizacion, Movilizacion, Kinesiologia

Areas de Gestion administrativas y Clinica

e Direccion: Calidad e IAAS, Comunicaciones, OIRS, Gestion del Cuidado.

e Subdireccion administrativa: Finanzas, Gestion de Personas, Abastecimiento, Operaciones, Control de
Gestion

e Subdireccion Médica: Gestion de Usuarios, GRD, Epidemiologia, UCRA,

Hospital San Juan de Dios '
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Total de

Encuesta a la Comunidad e a1 22

Area Atencién Abierta Areas Administrativa Transversales

8% 8% 14% 6%
Satisfaccién Usuaria/
Reclamos

Listas de espera Atencion

Especialista Salud Mental
Hospital Nuevo 3%

%
570 3% 6%

Programa de Salud
(Alivio del Dolor, Chile | Derivaciones 6% | .
Crece Contigo, etc.) y Traslados 6% Acciones para hacer Relacion
de Urgencia frente a la Pandemia Hospital-
por COVID-19 Acreditacion Comun...

0 Presupuesto de Salud
5 /0 2% Area Atencion Cerrada

Cambios en 0
3% 6%

Atenciones de | Telemedicina y Hospital | Entrega de |Infraestructura
Digital Medicamen...| de Hospital Recursos Humanos Lista Espera para Intervenciones Quirurgicas

Urgencia
Hospital San Juan de Dios '
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Areas de Atencion Abierta
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Unidad de Emergencia Hospitalaria

Ne Atenciones de urgen‘: Ji ,
Refuerzo de equipos para
atencion de pacientes covid

DIC
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SEPT Diferenciacion de salas para la
AGO atencion y espera de pacientes

JUL respiratorios

JUN
MAY
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Estrategias de cuidado tanto del

MAR nersonal como de nuestros usuarios.
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Segun Categorizacion de Gravedad

326 pacientes
44,6%

121 pacientes 40,3%
35,7%
33,2%
13,0
13,3% %
17%8 5% I I
0,
' 1
|

Ca

M 2020 W 2021

Fuente: REM

Unidad de Emergencia Hospital

» Situacion de riesgo vital que
requiere atencion inmediata

¢ Paciente debe ser estabilizado
por posible riesgo vital

* Emergencia relativa

* Paciente estable- Urgencia
leve

* Consulta general

Hospital San
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MEDICINA FAMILIAR

TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA

OTORRINOLARINGOLOGIA

OFTALMOLOGIA

GINECOLOGIA ADULTO

OBSTETRICIA

ANESTESIOLOGIA

CIRUGIA GENERAL

PSIQUIATRIA PEDIATRICA Y DE LA
ADOLESCENCIA

GASTROENTEROLOGIA ADULTO

NEONATOLOGIA

MEDICINA INTERNA

PEDIATRIA
Fuente: REM

Consultas de especialidades

2021

W 65

P 795

B 270
e 1103
DN 433

I 290

I 607
I 2050
e o8

M 70

N
I 336

6.145 nuevas
atenciones

N° de consultas
pérdidas por NSP

=2.291

B Consultas efectuadas ® NSP

Hospital San Juan de Dios
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Reactivacion lista de espera para atenciones
por especialidad

TOTAL

Reactivacion de la
consulta medica
presencial vs la atencion
a distancia

Avanzamos en medidas
que contrarrestan la

pandemia logramos la
reactivacion.

Retomar la realizacion |
de procedimientos y de |
actividades
ambulatorias

NUMERO DE ATENCION

Hospital San Juan de Dios '
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GES

LUPUS ERITEMATOSO
SALUD ORAL DE LA EMBARAZADA
ENFERMEDAD DE PARKINSON

ANALGESIA DEL PARTO

ARTRITIS REUMATOIDEA

TEC MODERADO O GRAVE (SOSPECHA)
URGENCIA ODONTOLOGICA AMBULATORIA
ASMA BRONQUIAL MODERADA Y GRAVE EN MENORES DE 15 ANOS
AVE (SOSPECHA)

DEPRESION EN PERSONAS DE 15 ANOS Y MAS

RETINOPATIA DIABETICA

VICIOS DE REFRACCION

PREVENCION PARTO PREMATURO

NEUMONIA EN PERSONAS DE 65 ANOS Y MAS

VIH (TEST ELISA)

ENDOPROTESIS TOTAL DE CADERA 65 ANOS (CONFIRMACION)
DMT2

INFARTO AGUDO DEL MIOCARDIO

CANCER CERVICOUTERINO (PRE-INVASOR)

200

M 2021

400

En 2021

v

%

600

Atendimos 38

Patoloaias

Resueltas 3303
P IoyIre

800

(o]

100
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) 1200
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Incorporacion de nuevas especialidades

629 Atenciones
Anuales

@ Otorrinolaringologia

Iniciolde actividad quirurgica 2021

ortalecimiento de la unidad

Gastroenterologia
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Unidad de Salud Mental

@)
N° de
consultas

PROFESIONAL N° ATENCIONES
367

MEDICO
PSICOLOGO 1826
ASISTENTE SOCIAL 798
TERAPEUTA OCUPACIONAL 1289

Hospital San Juan de Dios '
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Areas de Atencion Cerrada
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Dotacion de camas

Medicina @
Cirugia Q

ien Nacido @i ik 5

eC
Cuna | i i i o o o 1 o 15
Pediatria @ A -
‘ Total de camas
Gineco-
a3 121
Obstetricia @
Pensionado

Fuente: REM




Ocupacion de camas g PARTONORMALY
CESAREAS 345

PROMEDIO DE DIA
DE ESTADA

INDICE OCUPACIONAI
PROMEDIO ANUAL

MEDICINA  55,8%

| ¢
| A
— )

CIRUGIA 47,5% e

El indice Ocupacional es el

PEDIATRIA  12,3% R promedio de camas ocupadas
durante un periodo de tiempo

Hospital San Juan de Dios '
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Estrategia de diferenciacion de Salas

Todo paciente ingresa con
para ser
en las distintas
en todos
los servicios del hospital

SALA SALA PCR
SOSPECHA PENDIENTE NO
RESPIRATORA RESPIRATORIO

Hospital San Juan de Dios
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Servicio de Pabellon y Recuperacio

§

m Promedio dias

% de espera 5 y .
90,0% P N N
395 - \ "y &
80,0% A . ib
Dy N
J0,0% Promedio anual 49,2% = Ly b’
‘\', 4 : “‘ - :‘
60,0% y q Q
\
50,0%
f
£40,0%
30,0%
35,5% 45,3%
20,0% 4,1% : 40,7% : 37,8%
%
10.0% 37,970
' 2,1% 6,8% 1 194
I 10,7% 10,5% X 170
0,0%
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
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Areas de Apoyo
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Fuente: REM

Servicios de apoyo

A lafecha se
) |
recepcionado

7h

Laboratorio clinicoy
UMT

e Funcionamiento 24/7

e Incorporaciones: Cinética del
fierro, Dimero D, Lactato

Unidad Imagenologia

e Radiografias 24/7

e Incorporacion de
Radidlogo 44 hrs.

¥

' ’ Ecografias: 2285
| Radiografias: 12580
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Colecta de sangre 32 Donacones

Efectivas
/Durante el ano 2021, Ia\

131 Hombres
K198 Mujeres
Unidad de Medicina

transfusional en
coordinacion con la
Casa del Donante de
Sangre Maule realizo

06 operativo de

&donacién de sangre/

Hospital San Juan de Dios

Cauguenes®_®




Servicios de apoyo

Farmacia Esterilizacion

Traslado Inco_rporaaon Continuidad Alto costo
Medicamentos

dependencia canacta HBC Funcionamiento mantenimiento

Hospital San Juan de Dios '
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Fuente: REM y PERC



Unidad de Traslado y Movilizacion

Total de
traslados
N° de
ambulancias
N° Choferes

slados de avanzada paciente COVID + desde
s > . hospitalizados

Total de Kilometros

recorridos
ANo 2021

ANoO 2020

11 10
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Unidad de Alimentacion y SEDILE

Raciones

ANo 2020

$ 13.370

Costo Total $ 28.710 Costo

Total Racion diaria

ANo 2021 SONOte
Racion diaria
Alimentacion

SEDILE

Alimentacion 17.443
SEDILE 3.153

Hospital San Juan de Dios

i
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Unidad Kinesiologia

Sesiones

Sesiones

ﬁ t Afo2020 | 5.654

10‘;8 A"' 8
NO 2021
1, l 11.483
782
522
335 382 369
187
112
Enero Febrero Marzo Abril  Mayo Junio Julio Agosto Sept oct dic Hospital San Juan de Dios
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Areas Gestion Administrativa y clinica

Hospital San Juan de Dios .
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Informacion Financiera - Presupuestaria

Ingresos

Gastos

El Presupuesto para\ Ms Ms

el Ano 2021 fue de .
Transferencias Personal
M$ 12.744.355 PR ONASA 12.186.679
Bienes y servicios
ﬂ Cuentas por 305.063 2.949.986 ’
CObrar Incentivos al
A/ x \ 465077 retiro/Reintegros al Fisco

Hospital San Juan de Dios '

del ano 2020
<o K /
Cauquenes®_®

Fuente: Resolucion N°1073 i




Gasto en Bienes y Servicios

Presupuesto para COViD

$ 228.855.857

* Oxigeno
Gastos * Insumos Clinicos
Directos

Gastos
\E3

Personal

[
s

Gastos
Incentivos al ret Indirectos

Mg 1.285.685

/ —Z

2.949.340

Activos fijos

El gasto en bienesy
servicios equivale al 25%

kdeltotaldel Presupuesto y o il s ol

Cauquenes®_®

Fuente: SIGFE



ANo02020 ANo 2021

Gasto en Personal 8.132.853 8.822.251

Presupuesto para Honorarios

Gastos / COVID $167.603.027
. I 41 Personas
.

.

Hospital San Juan de Dios '
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Fuente: SIGFE



Inversiones locales en Equipamiento

e Monitores cardiofetales Servicio
Maternidad

e Climatizacion (Pediatria, Kinesiologia,
Maternidad, Operaciones)

e Lamparas Examen Servicio Gineco
Obstetricia

* CPAP

* Monitor Signos Vitales. Servicio Pabellon
* Pinza Colangiografia

e Tabla de Transferencia. Servicio
Medicina

Hospital San Juan de Dios

Cauquenes@_ @
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Departamento de Operaciones

Solicitudes de trabajo

7

\,

N\

Total de 2005

:>4::

-_—

=
—

Resueltas 1667

Durante este ano, se ha dado soluciones de
mantencion preventiva de redes, climay
algunos equipos meédicos e industriales, sin
necesidad de externalizar el servicio.

Inversiones

locales

Objetivo 2021: Mejorar y mantener la adecuada
dinamica y funcionamiento del Hospital

Ampliacion
Maternidad

Mejoramiento
Kinesiologia

Habilitacion
Sala RX

= Banos Medicina

Habilitacion
Policlinico
Pediatria

Vestuario

Nutricionistas

Policlinico
Funcionarios

Habilitacion Jill
Bodegas

Residencia
Meédica

Remodelacion
Farmacia

Normalizacion
eléctrica

Operaciones

Hospital San Juan de Dios

Cauquenes




Inversiones locales

—
Habilitacion Container “H.|
Maternidad i

|

/1 A
A | ———

Habilitacion Vestuario
Nutricionistas

Remodelacion
Farmacia

e Habilitacion Sala
Imagenologia

Hospital San Juan de Dios

iV
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Inversiones locales
| A

Remodelacion
Kinesiologia

Residencia Medica —
Colegio Medico




Unidad de Lavanderia

NO
Funciona
rios

Kilos Lavados

ANo 2020

Lunes a Sabado

Hospital San Juan de Dios '

ANno 2021 | 141345
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Gestion de Personas

Talleres

Actividades de Reconocimiento

Mejoramiento Entorno
Laboral

Inversion Ms$ 5.587

* Pérgola para
esparcimiento

* Berger funcionarios en
turno

* Carro paratraslado de
alimentos sala cuna




Resquardo de
las personas
con patologias
cronicas

Medidas en Pandemia

Teletrabajoy
flexibilidad

Talleres laboral

Beneficios para
funcionarios :
Inversion Ms Riesgos

Bienestar 25.850

Ayudas Médicas, - _
Becas, Proyectos 2. Habilitacion Espacios de

Bienestar Trabajo-
Policlinico funcionarios L CapaC|taC|on uso EPP
B Nro. de Atenciones 1423 4. Habilitacion Sala Cuna

| Policlinico _ : .
¢ 29 Cursos Funcionarios PRESTACIONES: 5- D'_Sp05|_C|0n EPP para
| funcionarios

Prevencion \ Medidas Prevencion COVID para
Funcionarios

1. Habilitacion de Reposteros.

Inversion Ms$ 11.745

e Médicas
° 89 %0 Funcionarios e  Psicoldgicas
CapaCitadOS i Matrona Hospital San Juan de Dios '
e Kinesioldgicas Cauquenes ."
e Dentales



Comunicaciones - Oirs

Fortalecer la generacion de contenido

escuchar una nueva edicion de nuestro
programa “Alé Hospital: La Salud como
objetivo™. Hoy, la Dra. Francisca Fernandez y
Claudia Amigo, directora de @radiosurcos,

de calidad, permitiendo la entrega de e secina koo minres GO W A,
informacion interna y externa

#SigamosCuidandonos #COVID19
sHospitalCauquenes
ewntoniz,

1 m—

Creacion de Medios informativos

Comunicaciones

Fortalecimiento uso medios electronicos

Directivos participan
en reunidn ejecutiva

PROGRAMAN OPERATIVO ~ ~

DE TOMA PCR del Consejo Consultivo

NUEVOS FUNCIONARIOS SE .
INTEGRAN AL HOSPITAL o,
.

U. CALIDAD REALIZA

an Juan de Dios .

DescubreTu =

ospita




Agenda 2022
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Agenda 2022

Cuidar a quienes [ < Fortalecimiento
o . R nos cuidan * Mejoramiento Institucional
* Actividad presencial Infraestructura de Primera
e Actividad quirdrgica atencion

. e * Estrategias de _ e Acercamiento
e Actividad especialidades buen trato * Urgencia Comunitario

e Visitas Hospitalizados e Desarrollo de * Pabellon e Fortalecimiento
' e Servicios Higiénicos icaci
Estrategla de g ) comunicacional
\_ Autocuidado ) \_ )

Salud Universal

Hospital San Juan de Dios .
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Nuevo Hospital
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Nuevo Hospital

2018 - 2020 2022 2023 2024 2025...

Puesta
en
Marcha

Construccion Hospital
Equipamiento : Operacion
Médico y
Mobiliario

Gestion del Cambio




Gobierno

3 Chile
24

Aumento en numero de Pabellones
(Urgencia, Electiva, Mayor Ambulatoriay

1.330 dias

. 7
: naria: Sociedad Concesionaria Red Maule S.A, C I rU g I a m e n o r)

UTI/UCI

Hospital de dia (Adicciones y siquiatria)

Unidad de Dialisis.

Hospital San Juan de Dios '
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